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Resumen
Objetivo: estimar el nivel de satisfacción laboral extrínseca y su asociación con los conteos de linfocitos T CD4 en personas que viven con VIH atendidas en Guerrero. Métodos: estudio transversal analítico en 333 personas derechohabientes pertenecientes a la clínica de VIH del Hospital General Regional Vicente Guerrero, durante febrero–julio de 2025. Se aplicó análisis discriminante cuadrático para evaluar la asociación entre satisfacción laboral extrínseca y conteos de CD4. Resultados: se incluyeron 333 personas que viven con VIH. El 37.8% presentó conteos de CD4 >500 células/mm³ y el 93% carga viral indetectable. En la evaluación global de satisfacción extrínseca, 225 participantes se clasificaron como satisfechos. El análisis discriminante cuadrático mostró una asociación estadísticamente significativa entre satisfacción laboral extrínseca y conteos de CD4 >500 células/mm³ (p<0.05). Conclusión: se observó una asociación entre satisfacción laboral extrínseca y conteos de linfocitos T CD4 >500 células/mm³ en la población de estudio.
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Abstract
Objective: To estimate the level of extrinsic job satisfaction and its association with CD4 T-lymphocyte counts in people living with HIV receiving care in Guerrero. Methods: An analytical cross-sectional study was conducted among 333 beneficiaries attending the HIV clinic of the Vicente Guerrero Regional General Hospital between February and July 2025. Quadratic discriminant analysis was applied to evaluate the association between extrinsic job satisfaction and CD4 counts. Results: A total of 333 people living with HIV were included. Overall, 37.8% had CD4 counts >500 cells/mm³ and 93% had an undetectable viral load. In the global assessment of extrinsic job satisfaction, 225 participants were classified as satisfied. Quadratic discriminant analysis showed a statistically significant association between extrinsic job satisfaction and CD4 counts >500 cells/mm³ (p<0.05). Conclusion: An association was observed between extrinsic job satisfaction and CD4 T-lymphocyte counts >500 cells/mm³ in the study population.



Keywords: HIV Infections; Job Satisfaction; CD4-Positive T-Lymphocytes; Viral Load; Psychosocial Factors; Health Services.

Cómo citar: María de los Ángeles Salgado-Jiménez1; Martin Uribe-Reza1; Baltazar Joanico-Morales2,* et al.. Satisfacción laboral extrínseca asociada a conteos mayores de 500 células de linfocitos CD4 en personas que viven con VIH. Revista Especialidad Médica. 2026;1(1):e2026-06.




        Introducción
      

La satisfacción laboral se ha definido como un estado emocional positivo o placentero derivado de la percepción subjetiva de las experiencias en el trabajo y se asocia con diversos factores psicológicos; su configuración responde a múltiples determinantes.1 Desde una perspectiva analítica, se distingue entre satisfacción intrínseca —relacionada con el contenido del puesto, las tareas asignadas y la experiencia de realizarlas— y satisfacción extrínseca, vinculada con salario, recompensas, condiciones laborales y relaciones interpersonales.2

En distintos contextos, la satisfacción laboral constituye un componente relevante del bienestar emocional. En las personas que viven con VIH (PVVIH), esta dimensión adquiere interés particular debido a la interacción potencial entre variables psicosociales y estado clínico. El número de linfocitos T CD4 y los niveles plasmáticos de ARN viral permiten caracterizar la evolución de la infección y funcionan como marcadores pronósticos.3 El conteo de CD4 refleja la respuesta al tratamiento antirretroviral y orienta decisiones terapéuticas, incluida la profilaxis de infecciones oportunistas cuando desciende por debajo de 200 células/mm³.4

La relevancia de la satisfacción laboral como variable emocional ha sido documentada en población general. En 2023, un estudio que incluyó 1007 trabajadores reportó que una quinta parte manifestó insatisfacción con el salario y una tercera parte con oportunidades de ascenso y beneficios complementarios.5 Estos resultados evidencian que la experiencia laboral puede asociarse con variaciones en el bienestar subjetivo.

En el ámbito del VIH, el aumento de la carga viral y el descenso del conteo de linfocitos T CD4 se han relacionado con alteraciones neurobiológicas derivadas de la afectación del sistema nervioso central.6 La liberación de citocinas proinflamatorias puede modificar la biodisponibilidad de triptófano y alterar la neurotransmisión serotoninérgica, con implicaciones en el estado de ánimo y la percepción emocional.7 Este marco fisiopatológico permite integrar parámetros inmunológicos con dimensiones psicosociales.

En la población de PVVIH atendida en Guerrero se han documentado indicadores de calidad de vida y niveles adecuados de adherencia al tratamiento antirretroviral.8,9 Sin embargo, la satisfacción laboral no ha sido evaluada en este grupo. Su análisis permitiría ampliar la comprensión del bienestar emocional dentro de un contexto clínico e inmunológico previamente caracterizado.


        Métodos
      

Se llevó a cabo un estudio transversal analítico en personas trabajadoras que viven con VIH adscritas al servicio de Medicina Interna del Hospital General Regional No. 1 "Vicente Guerrero", durante el periodo de febrero a julio de 2025. El tamaño de muestra se calculó para población finita con un nivel de confianza del 95%, obteniéndose un total de 333 participantes.

Posterior a la firma del consentimiento informado, se aplicó el instrumento "Escala General de Satisfacción Laboral",10 validado previamente en población hispanohablante, el cual evalúa dos dimensiones: satisfacción intrínseca y satisfacción extrínseca. Las variables clínicas incluyeron conteo de linfocitos T CD4 (categorizado en <200, 201-499 y >=500 células/mm³) y carga viral (detectable/indetectable), obtenidas de los registros clínicos institucionales.

Se realizó estadística descriptiva mediante frecuencias y porcentajes. Para explorar la asociación entre los niveles de satisfacción laboral y las categorías de CD4 se empleó análisis discriminante cuadrático. Se consideró significancia estadística un valor de p < 0.05. El análisis estadístico y la generación de gráficos se realizaron utilizando el software R.

El protocolo fue aprobado por el Comité de Ética e Investigación correspondiente, garantizando el cumplimiento de los principios de la Declaración de Helsinki y la normativa institucional vigente.


        Resultados
      

Durante el proceso de recolección de datos, se incluyeron 333 personas trabajadoras que viven con VIH adscritas al servicio de Medicina Interna de H.G.R. 1 Vicente Guerrero, previo consentimiento informado para participar en este protocolo de investigación, se les aplicó el cuestionario de la escala general de satisfacción laboral junto con el registro de los datos sociodemográficos con lo cual se obtuvieron los resultados (Tabla 1).
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Gráfico 1. Ocupación (puesto de trabajo) personas encuestadas. 




Tabla 1. Datos sociodemográficos de la población muestra. 


          
            
              	Variables
              	n= 333
              	Porcentaje
            

          
          
            
              	Edad
              	
              	
            

            
              	18-29 años
              	88
              	26.4%
            

            
              	30-39 años
              	99
              	29.7%
            

            
              	40-49 años
              	78
              	23.4%
            

            
              	50-59 años
              	52
              	15.6%
            

            
              	Mayor a 60 años
              	16
              	4.8%
            

            
              	Sexo
              	
              	
            

            
              	Masculino
              	211
              	63.3%
            

            
              	Femenino
              	122
              	36.6%
            

            
              	Estado civil
              	
              	
            

            
              	Soltero (a)
              	208
              	62.4%
            

            
              	Casado (a)
              	51
              	15.3%
            

            
              	Unión libre
              	46
              	14.7%
            

            
              	Divorciado (a)
              	16
              	4.8%
            

            
              	Viudo (a)
              	9
              	2.7%
            

            
              	Escolaridad
              	
              	
            

            
              	Analfabeta
              	1
              	0.3%
            

            
              	Primaria
              	24
              	7.2%
            

            
              	Secundaria
              	46
              	13.8%
            

            
              	Bachillerato
              	125
              	37.5%
            

            
              	Licenciatura
              	132
              	39.6%
            

            
              	Posgrado
              	5
              	1.5%
            

          
        

      


En lo referente a los puestos de trabajos, el 16% personal que se dedica a actividades como empleado general, las siguientes más frecuentes de los trabajadores encuestados fueron los dedicados a la administración, cajeros, cocineros y personal técnico en general. En el siguiente gráfico (Gráfico 1) se muestran las diferentes ocupaciones de las personas encuestadas predominando empleado general, limpieza, empleos relacionados con la educación y hotelería.


Tabla 2. Conteo de linfocitos CD4 y carga viral. 


          
            
              	Variables
              	n= 333
              	Porcentaje
            

          
          
            
              	Conteo CD4
              	
              	
            

            
              	<200 cel/mm³
              	114
              	34.2%
            

            
              	201-499 cel/mm³
              	93
              	27.9%
            

            
              	>500 cel/mm³
              	126
              	37.8%
            

            
              	Carga Viral
              	
              	
            

            
              	Detectable
              	23
              	6.9%
            

            
              	Indetectable
              	310
              	93.0%
            

          
        

      


En cuanto a la valoración de la satisfacción laboral ésta se realizó mediante el cuestionario que valora tanto la satisfacción intrínseca, como la extrínseca parte fundamental de nuestro estudio y lo cual nos arrojó los siguientes valores representados en la Tabla 3. Con las variables estudiadas en la escala la mayor parte de la población estudiada presentó un grado de satisfacción laboral, principalmente en el aspecto extrínseco el cual está relacionado con las condiciones del ambiente de trabajo y las relaciones interpersonales de los trabajadores, sirviendo de base para determinar su asociación con el conteo de linfocitos TCD4.


Tabla 3. Satisfacción laboral intrínseca y extrínseca. 


          
            
              	Variables
              	Satisfecho
              	Insatisfecho
            

          
          
            
              	
                Satisfacción intrínseca
              
              	
              	
            

            
              	Libertad para elegir tu propio método de trabajo.
              	261
              	72
            

            
              	Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho.
              	234
              	99
            

            
              	Responsabilidad que tienes asignada.
              	243
              	89
            

            
              	La posibilidad de utilizar tus capacidades.
              	251
              	82
            

            
              	Tus posibilidades de promocionar.
              	241
              	92
            

            
              	La atención que se presta a las sugerencias que haces.
              	235
              	98
            

            
              	La variedad de tareas que realizas en tu trabajo.
              	242
              	91
            

            
              	Satisfacción intrínseca puntaje global (n=333)
              	221
              	112
            

            
              	
                Satisfacción extrínseca
              
              	
              	
            

            
              	Condiciones físicas de tu trabajo.
              	259
              	74
            

            
              	Tus compañeros de trabajo.
              	259
              	74
            

            
              	Tu superior inmediato.
              	248
              	85
            

            
              	Tu salario.
              	222
              	111
            

            
              	Relación entre dirección y trabajadores en la empresa.
              	242
              	91
            

            
              	El modo en que la empresa está gestionada.
              	247
              	86
            

            
              	Tu horario de trabajo.
              	236
              	97
            

            
              	Tu estabilidad en el empleo.
              	259
              	74
            

            
              	Satisfacción extrínseca puntaje global (n=333)
              	225
              	108
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Gráfico 2. Análisis final discriminante cuadrático. El análisis discriminante cuadrático en el que se puede observar la asociación estadísticamente significativa entre el conteo de linfocitos T CD4 >=a 500 células con la satisfacción extrínseca (p < 0.05).




        Discusión
      

En el presente estudio se observó asociación significativa entre mayor satisfacción laboral extrínseca y conteos de linfocitos T CD4 >=500 células/mm³. Este hallazgo sugiere que los componentes externos del entorno laboral —condiciones físicas, relaciones interpersonales, reconocimiento organizacional y estabilidad— pueden relacionarse con el estado inmunológico en personas que viven con VIH.

La evidencia previa ha documentado que determinadas características del trabajo se asocian con marcadores clínicos en esta población. En trabajadores con VIH, el trabajo nocturno y la fatiga se han vinculado con variaciones en conteos de CD4 y en la relación CD4/CD8, lo que apunta a una posible interacción entre demandas laborales y función inmunológica.10-12 Estos resultados son consistentes con el hallazgo observado, en el que menores niveles de CD4 se acompañaron de mayor probabilidad de insatisfacción laboral extrínseca.

Asimismo, estudios longitudinales han mostrado que descensos en el conteo de CD4 se asocian con incremento en síntomas depresivos y ansiosos.12 Esta relación respalda la hipótesis de una conexión entre estado inmunológico y bienestar emocional. De manera congruente, investigaciones realizadas en personas que viven con VIH han señalado que niveles más bajos de CD4 se relacionan con mayor estrés percibido y carga emocional, dentro de un modelo psiconeuroinmunológico que reconoce la influencia bidireccional entre sistema inmune y variables psicológicas.13

El entorno laboral constituye un espacio relevante en esta dinámica. Se ha documentado que el estigma, la discriminación y la falta de apoyo organizacional pueden afectar la salud emocional y el desempeño laboral de personas con VIH.14,15 En contraste, la supresión viral y niveles más elevados de CD4 se han asociado con mayor estabilidad laboral y mantenimiento del empleo, lo que sugiere que un mejor estado inmunológico puede facilitar la integración ocupacional.16

En términos más amplios, parámetros inmunológicos favorables se han relacionado con mejores puntuaciones en calidad de vida, particularmente en dominios como independencia, entorno y funcionalidad física.17,18 Estos elementos pueden influir indirectamente en la experiencia laboral al mejorar la capacidad de desempeño. De igual forma, revisiones sobre empleo en personas con VIH han identificado que la estabilidad laboral puede favorecer la adherencia al tratamiento y el acceso continuo a servicios de salud.19

En el ámbito organizacional, investigaciones recientes han demostrado que mayores niveles de satisfacción laboral se asocian con menor agotamiento y mejor bienestar psicológico.20-22 Modelos motivacionales distinguen componentes extrínsecos e intrínsecos como mediadores del estrés laboral, con posibles efectos indirectos sobre indicadores fisiológicos.23 De manera complementaria, estudios en salud ocupacional han encontrado que ambientes organizacionales adversos se relacionan con alteraciones en biomarcadores vinculados al estrés y la inflamación.24

En nuestro estudio, el componente extrínseco mostró asociación significativa (p=0.005) con conteos de CD4 >=500 células/mm³, mientras que la dimensión intrínseca no presentó el mismo comportamiento. Estos resultados sugieren que las condiciones externas del trabajo podrían tener mayor relevancia en la experiencia emocional asociada al estado inmunológico en esta población.

El diseño transversal limita la interpretación causal y no permite establecer dirección temporal entre satisfacción laboral y estado inmunológico. Se requieren estudios longitudinales que permitan evaluar la evolución de ambas variables y determinar si los cambios en el entorno laboral se acompañan de modificaciones en parámetros clínicos. No obstante, los hallazgos amplían la comprensión del bienestar integral en personas trabajadoras que viven con VIH, incorporando la dimensión laboral dentro del marco clínico e inmunológico.


        Conclusión
      

En la población estudiada de personas que viven con VIH en Guerrero se observó asociación entre satisfacción laboral extrínseca y conteos de linfocitos T CD4 >=500 células/mm³. Este hallazgo sugiere la pertinencia de integrar variables psicosociales en la evaluación clínica de esta población. La mejora de las condiciones laborales y de las relaciones interpersonales en el entorno de trabajo podría considerarse como componente complementario dentro de estrategias orientadas al bienestar integral de las personas que viven con VIH.
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